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MHAõS LEADERSHIP CONFERENCE 2017 

J U N E  6- 9 ,  2 0 1 7  |  G R A N D  H O T E L  M A R R I O T T 

O N E  G R A N D  B L V D ,  P O I N T  C L E A R ,  A L   

( 2 5 1 )  9 2 8- 9 2 0 1  |  C O D E  M H A 

(ÁÖÅ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ ÏÒ ÎÅÅÄ ÁÄÄÉÔÉÏÎÁÌ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎȩ  3ÈÁ×Î 2ÏÓÓÉȟ 60ȟ %ÄÕÃÁÔÉÏÎ Ǫ 0ÕÂÌÉÃ 2ÅÌÁÔÉÏÎÓ  

ɉάΦΧɊ Ωάή-ΩΨΩέ ÐÈÏÎÅ ÏÒ ÓÒÏÓÓÉΆÍÈÁÎÅÔȢÏÒÇ ÅÍÁÉÌ 

tw9t!w9 ¸h¦w{9[C Chw ! /hbC9w9b/9 ¢I!¢ ²L[[ .9 

Wƻƛƴ ǘƘŜ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ IƻǎǇƛǘŀƭ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ŦƻǊ ƻǳǊ усǘƘ ŀƴƴǳŀƭ [9!59w{ILt 

/hbC9w9b/9 ǇƭŀƴƴŜŘ ŦƻǊ WǳƴŜ нлмт ƛƴ tƻƛƴǘ /ƭŜŀǊΣ !ƭŀōŀƳŀΦ  ¢ƘŜ 

ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƪŜȅƴƻǘŜ ǎǇŜŀƪŜǊΣ 5ǊΦ 5ŀǾƛŘ ²ƻƭŦΣ ŀƴ 

!ƳŜǊƛŎŀƴ ŀǎǘǊƻƴŀǳǘΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŘƻŎǘƻǊΣ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭ ŜƴƎƛƴŜŜǊ ŀƴŘ ƛƴǾŜƴǘƻǊΦ 

/ƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƘŜ άŦŀǘƘŜǊέ ƻŦ ǘƘŜ {ǇŀŎŜ .ƛƻǊŜŀŎǘƻǊΣ ƘŜ ƭŜŘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ 

ǘƘƛǎ ǝǎǎǳŜ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ƳŜǘƘƻŘƻƭƻƎȅ ƴƻǿ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ǎǘŀǘŜ-ƻŦ-ǘƘŜ-ŀǊǘ ŎŀƴŎŜǊ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ǊŜƎŜƴŜǊŀǝǾŜ ƳŜŘƛŎƛƴŜΦ  [ŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ 5ǊΦ ²ƻƭŦ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

нлмт ǎǇŜŀƪŜǊǎ ƻƴ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ŀǘ ǿǿǿΦƳƘŀƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΦŎƻƳΦ  
w9±Υ CŜō н нлмт 



¢ǳŜǎŘŀȅΣ WǳƴŜ с 

ммΥпр ŀΦƳΦ 

aI! aŜƳōŜǊǎƘƛǇ DƻƭŦ ƻƴ ǘƘŜ !ȊŀƭŜŀ /ƻǳǊǎŜ μ .ƻȄŜŘ ƭǳƴŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 

/ƻƴǘŀŎǘ 9ŘŘƛŜ CƻǎǘŜǊ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜτŜŦƻǎǘŜǊϪƳƘŀƴŜǘΦƻǊƎ  

²ŜŘƴŜǎŘŀȅΣ WǳƴŜ т 

 

aI! .ƻŀǊŘ ƻŦ DƻǾŜǊƴƻǊǎ ŀƴŘ aI! {ƻƭǳǝƻƴǎ .ƻŀǊŘ ƻŦ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ  

тΥол ŀΦƳΦ .ǊŜŀƪŦŀǎǘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎ  .ƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻƴƭȅ 

уΥол ŀΦƳΦ .ƻŀǊŘ aŜŜǝƴƎ 

²ŜŘƴŜǎŘŀȅΣ WǳƴŜ т 

a{ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ 9ȄŜŎǳǝǾŜǎ 

aǳǎǘ ǳǎŜ ǎŜǇŀǊŀǘŜ 

ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ  

aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ IŜŀƭǘƘŎŀǊŜ 9ȄŜŎǳǝǾŜǎΣ {ǳƳƳŜǊ нлмт /ƘŀǇǘŜǊ 9ǾŜƴǘ  

млΥол ŀΦƳΦ .ƻŀǊŘ ƻŦ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ ƳŜŜǝƴƎ 

мнΥлл ǇΦƳΦ /ƘŀǇǘŜǊ !ǿŀǊŘǎ [ǳƴŎƘŜƻƴ ǿƛǘƘ ƎǳŜǎǘ wƻōŜǊǘ aΦ ά.ƻέ {ƴȅŘŜǊΣ C!/I9 

мΥлл ǇΦƳΦ !ƴ CнC-!ǇǇǊƻǾŜŘ tŀƴŜƭ ¢.! 

¢ƘǳǊǎŘŀȅΣ WǳƴŜ у 

фΥлл ŀΦƳΦ 

/ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ōŜƎƛƴǎ ǿƛǘƘ ƪŜȅƴƻǘŜ ǎǇŜŀƪŜǊΣ 5ǊΦ 5ŀǾƛŘ !Φ ²ƻƭŦ  

9·/9[[9b/9 59wL±9{ Cwha .h¢I {¦//9{{9{ !b5 C!L[¦w9{  

Lb ! I9![¢I¸ /¦[¢¦w9 

млΥлл ŀΦƳΦ aŜŜǘ 5ǊΦ ²ƻƭŦ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ȅƻǳǊ ǇƘƻǘƻ ƳŀŘŜ ǿƛǘƘ ƘƛƳ ƛƴ ǘƘŜ {ǇƻƴǎƻǊ wƻƻƳ 

ммΥлл ŀΦƳΦ 5ǊΦ {ǘŜǇƘŜƴ aƛƴǘƻƴΣ tǊƻǾƻΣ ¦¢Σ v¦![L¢¸ μ {Ŝǎǎƛƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ a{ ILLb оΦл  

мнΥлл ǇΦƳΦ aI! aŜƳōŜǊǎƘƛǇ [ǳƴŎƘŜƻƴ 

мΥол ǇΦƳΦτпΥол ǇΦƳΦ !ƊŜǊƴƻƻƴ {Ŝǎǎƛƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ оΦл CнC !/I9 ŀǇǇǊƻǾŜŘ ƘƻǳǊǎΥ    

59±9[htLbD ! /¦[¢¦w9 Chw /I!bD9Σ  WŀƳƛŜ [Φ IŀŜǳǎŜǊΣ CƻǳƴŘŜǊ ŀƴŘ tǊƛƴŎƛǇŀƭΣ  

IŀŜǳǎŜǊ IŜŀƭǘƘ {ǘǊŀǘŜƎƛŜǎ [[/Σ wƻōŜǊǘΣ [ƻǳƛǎƛŀƴŀ  

пΥол ǇΦƳΦτрΥлл ǇΦƳΦ .ƻŀǊŘ ƻŦ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ aŜŜǝƴƎΥ  wǳǊŀƭ IƻǎǇƛǘŀƭ !ƭƭƛŀƴŎŜ  

 

CǊƛŘŀȅΣ WǳƴŜ ф 

тΥол ŀΦƳΦ 

¢ǊǳǎǘŜŜ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ōǊŜŀƪŦŀǎǘΥ  

twh±9b ²!¸{ ¢I!¢ .h!w5{ /w9!¢9 ILDI-t9wChwaLbD hwD!bL½!¢Lhb{  

wƻōŜǊǘ aΦ ά.ƻέ {ƴȅŘŜǊΣ C!/I9Σ .ƻ {ƴȅŘŜǊ /ƻƴǎǳƭǝƴƎ 

фΥлл ŀΦƳΦ ¢I9 aLw!/[9 hb ¢I9 I¦5{hb YƻǊƪȅ ±ƻƴ YŜǎǎŜƭΣ ±ƛŎŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘΣ [ƛŦŜ²ƛƴƎǎ 

млΥмр ŀΦƳΦ 5ƻƻǊ tǊƛȊŜǎ ŀƴŘ !ŘƧƻǳǊƴ 

¢ƘǳǊǎŘŀȅ ŜǾŜƴƛƴƎΣ ȅƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ƛǎ ƛƴǾƛǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ  

{¦aa9w ²IL¢9 h¦¢ bLDI¢ h¦¢ 

 /ƘŀƛǊƳŀƴΩǎ wŜŎŜǇǝƻƴΦ 

!ƭƭ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŀǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ²9!w ²IL¢9  ŦƻǊ ǘƘƛǎ Ŧǳƴ ŜǾŜƴǘΗ   



#1:  !ƭƭ aI! ƳŜƳōŜǊǎ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ǿƛǘƘ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ǇŀȅƳŜƴǘ όϷофр 

ǇŜǊ ƳŜƳōŜǊύΦ   tŀǇŜǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ǇŀȅƳŜƴǘ ōȅ ŎƘŜŎƪΣ ƻǊ ŎŀƭƭŜŘ-ƛƴ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ 

όϷпрл ǇŜǊ ƳŜƳōŜǊύΦ  Dƻ ǘƻ ǿǿǿΦƳƘŀƴŜǘΦƻǊƎ ŀƴŘ ŎƭƛŎƪ ǘƘŜ ōŀƴƴŜǊ ǘƻ ǊŜƎƛǎǘŜǊ ǘƻŘŀȅΦ 

¢ƘŜ ǇŀǇŜǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ƛǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ ǘƘƛǎ ōǊƻŎƘǳǊŜΦ   vǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΚ  /ƻƴǘŀŎǘ 

ŎƎǊƛƴǎǘƻƴϪƳƘŀƴŜǘΦƻǊƎΦ   

#2:  aŀƪŜ ȅƻǳǊ ƘƻǘŜƭ ǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ DǊŀƴŘ IƻǘŜƭ aŀǊǊƛƻǧ wŜǎƻǊǘΣ tƻƛƴǘ /ƭŜŀǊΣ !ƭŀōŀƳŀ 

όнрмύ фну-фнлм ǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ƻǊ ǳǎŜ ƭƛƴƪ ƻƴ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜΦ 

aI! wƻƻƳ /ƻŘŜΥ  aI! όǾƛŀ ǇƘƻƴŜύ ƻǊ aI!aI!! όǾƛŀ ƻƴƭƛƴŜύ  

!ƭƭ ǊƻƻƳǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘ ǿƛǘƘƛƴ  ǘƘŜ aI! ǊƻƻƳ ōƭƻŎƪ ǿƛƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀ ŘŜǇƻǎƛǘ ƻŦ ƻƴŜ ƴƛƎƘǘΩǎ ǎǘŀȅ όƴƻƴ-

ǊŜŦǳƴŘŀōƭŜύ Ǿƛŀ ŎǊŜŘƛǘ ŎŀǊŘ ŀǘ ǝƳŜ ƻŦ ǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴΦ   aI! ƳŜƳōŜǊǎ  ƻƴƭȅ ǇƭŜŀǎŜΦ   

#3:  ²ŀǘŎƘ ȅƻǳǊ ŜƳŀƛƭ ŦƻǊ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǳǇŘŀǘŜǎ ƻǊ ǎǘŀȅ ǘǳƴŜŘ ǘƻ ǿǿǿΦƳƘŀƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΦŎƻƳ ŦƻǊ 
ƳŜŜǝƴƎ ŘŜǘŀƛƭǎΦ  vǳŜǎǝƻƴΚ  /ƻƴǘŀŎǘ {Ƙŀǿƴ wƻǎǎƛΣ ±t ƻŦ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ tǳōƭƛŎ wŜƭŀǝƻƴǎΣ ŀǘ 

όслмύ осу-онот ƻǊ ǎǊƻǎǎƛϪƳƘŀƴŜǘΦƻǊƎΦ   


